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Uma crise é um oportunidade terrivel a se
perder. Como o Covid-19 mudou nosso
mundo: o futurista Gerd Leonhard olha para
tras do futuro préximo - Futurotopia
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Projegoes de futuro:

Recentemente, fui muito inspirado por um post publicado pelo meu
colega futurista alemao Matthias Horx, descrevendo um mundo
pos-corona. Nele, ele diz:

“No momento, muitas vezes me perguntam quando o Corona”“
terminara "e quando tudo voltara ao normal. Minha resposta é:
nunca. H4 momentos histéricos em que o futuro muda de
direcao. N6s os chamamos de bifurcagdes. Ou crises profundas.
Estes tempos sao agora. O mundo como o conhecemos esta se
dissolvendo. Mas por tras dele surge um novo mundo, cuja
formagao podemos pelo menos imaginar. Por isso, gostaria de

Ihe oferecer um exercicio ... chamamos isso de RE-gnose ”

Costumo usar uma abordagem muito semelhante a que chamo de
‘retorno do futuro’ (também conhecido como backcasting) — a ideia
de usar as idéias e a intuicao de alguém sobre o que certamente
acontecerd, a fim de lidar com as realidades em questao e ser
melhor equipado para criar o futuro preferido de alguém (e sim, isso

provavelmente é mais uma arte do que uma ciéncia).

Logo apos ler o post de Matthias, encontrei um video poderoso de
DemocracyNow, Amy Goodman e Naomi Klein, cunhando o termo
‘Corona Capitalism’ e apresentando esta conhecida citacao de
Milton Friedman:

“Somente uma crise — real ou percebida — produz mudangas
reais. Quando essa crise ocorre, as agoes tomadas dependem
das idéias que estao por ai. Essa, acredito, é nossa fungao
basica: desenvolver alternativas as politicas existentes, manté-
las vivas e disponiveis até que o politicamente impossivel se
torne o politicamente inevitavel ”




Portanto, no espirito de ‘encontrar alternativas’, aqui estao minhas
observacgoes, agrupadas em 3 capitulos e 12 marcadores,
‘retrocesso’ do final de 2020. Nota: nem todos os cendarios abaixo
sao desejaveis, dai a definigao de backcasting (o que precisamos
fazer para alcangar o futuro que desejamos) as vezes pode nao ser
uma boa opgao.

Introdugao — Olhando para tras a partir de
dezembro de 2020

Somente uma crise - real ou percebida - produz

mudangas reais. Sim, h& luz no fim deste tGnel. O

Py

futuro é melhor do que pensamos **

A crise nao terminou rapidamente. N6és nunca voltamos
ao normal. “Negécios como sempre” esta morto.

No final de 2020, fica claro que o Covid-19 causou um reajuste
global massivo, em todos os aspectos, isto é, econdmica, social,
politica, ambiental e cientifica. De fato, o impacto dessa crise agora
pode ser comparado ao da Grande Depressao, ou mesmo a
Segunda Guerra Mundial. Uma recessao global esta em pleno
andamento, e parece que sera ainda mais profunda em 2021.

O crescimento do PIB global foi inimaginavelmente negativo para
2020 (pré-visualizacao do Morgan Stanley aqui). Os EUA foram os
piores, enquanto a China lutou para se reposicionar para uma nova
ordem mundial. E entao, 2020 foi o primeiro ano na histéria
moderna em que as emissodes globais de CO2 diminuiram.



No entanto, apesar dos problemas econdémicos, também ha
esperanga, agora, alimentada pela subita percepcao de que é muito
provavel que essa crise acabe com o paradigma da era industrial de
‘crescimento a todo custo’ e a doutrina infeliz de ‘fazer qualquer
coisa’ para ‘qualquer pais’ ser grande novamente’. No final de 2020,
finalmente fomos forgados (libertados?) A repensar nossa logica
econOmica tradicional e questionar nossas suposicoes politicas.
Apds Corona (fase 1), entramos em uma nova era “pds-crescimento”
e estamos nos preparando para reescrever as regras do
capitalismo. O que Al Gore chamou de “capitalismo sustentavel” em
2012 esta finalmente no topo da agenda, e também é o que chamo
de resultado quadruplo: Objetivo e Prosperidade do Planeta
Pessoas (alguns dos meus videos sobre esse tépico estao aqui).

Estamos passando por uma mudanga global de consciéncia como
resultado dessa crise.

* Lembrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —
essas sao projegoes de futuro *

Preencha seus dados para receber o cupom

1) Este é um teste de nossa humanidade: a crise do virus
da coroa trouxe o melhor e o pior de nés

Olhando para tras, o ensaio de margo de 2020 do meu colega Tim
Leberecht no Psychology Today disse o melhor:

“0 surto de coronavirus trouxe todos esses paradoxos a tona. E
hiper-global e hiper-local ao mesmo tempo. E abstrato e apenas um
toque (errado) de distancia.

Possibilitado pela conectividade tecnoldgica e transmitido através
da proximidade fisica e da intimidade social. O virus traz a tona o
pior e o melhor de nds ... Este é 0 nosso teste e, embora haja
exemplos de como o virus pode nos desumanizar, também existem
inimeros exemplos de como podemos responder com o melhor da
nossa humanidade ”

* Lembrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —
essas sao projecgoes de futuro *



2) Em 2020, a hiper-colaboragao cientifica em escala
global tornou-se 0 novo normal — e isso é uma grande
vitéria!

A colaboracao cientifica sem precedentes é um dos resultados mais
positivos dessa crise e agora se tornou a abordagem padrao para
resolver os desafios cientificos globais no futuro. Isso representa
um resultado extremamente positivo e tem o potencial de salvar
milhoes de vidas, daqui para frente. O que aconteceu nesta crise
também se tornard um modelo de hiper-colaboragao para enfrentar
nossos proximos grandes desafios: inteligéncia geral artificial (AGI /

ASl), geoengenharia e edigao de genoma humano (entre outros).

Em marco de 2020, meu colega Azeem Azhar prop0s que essa crise
reforcaria a importancia das tecnologias genémicas: “Podemos
usar técnicas de sequenciamento rapido para comecgar a entender
as caracteristicas epidemioldgicas desse surto, acompanhando a
deriva genética”.

Hoje, isso esta no topo da agenda global (Leia Mais Discussdes
3/2020 sobre CRISPRCas9 + Covid-19)

* L embrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —
essas sao projegoes de futuro *
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3) Os europeus finalmente aprenderam como
REALMENTE colaborar. Este é o comego dos ‘Estados
Unidos da Europa'? E a auto-suficiéncia superara a
globalizag¢ao?

A crise de 2020 impulsionou o surgimento de um “Estados Unidos
da Europa” mais do que jamais imaginamos ser possivel. Os
europeus chegaram a mesma pagina (adaptacao e sobrevivéncia),
os paises da UE trabalham juntos muito mais préximos (e mais
rapido), e a Comissao da UE esta firme, mas também sabiamente,
no comando.

Muitos obstaculos e objegdes anteriores a criagao de um verdadeiro
Estados Unidos da Europa tornaram-se sem sentido diante de uma
depressao global que exige toda a nossa atengao. O Brexit nao é
mais um topico, e a independéncia da Suica esta se tornando uma
saga de um passado diferente.

Esta claro para todos que devemos colaborar ou arriscar a morte —
a escolha é nossa.

No futuro imediato, a Europa sera super-colabora como nunca
antes, pois as conseqliéncias socio-econdmicas dessa crise serao
maiores do que as da Grande Depressao. Penso que a Europa esta
bem equipada para lidar com eles e também acredito que a Europa
emergird como lider global nos préximos 3 anos, devido a esta crise.

Para se divertir com esse backcast, leia este post (via Spiegel.de,
margo de 2020): “Um desafio global precisa de uma resposta global

— colabore ndo se concentre em se distanciar” e este post de 16 de

margo de 2020 no ForeignAffairs.com: “O mundo enfrenta a

perspectiva de uma mudanga profunda: um retorno a economia
natural — ou seja, auto-suficiente. Essa mudanga é exatamente o
oposto da globalizagao. Enquanto a globalizagao implica uma
divisao do trabalho entre economias dispares, um retorno a
economia natural significa que as nagoes se moveriam em direcao
a auto-suficiéncia ”

* | embrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —
essas sao projegoes de futuro *

Nota: a ilustragao abaixo é uma parédia — desculpe a simplificagao
excessiva — apenas para provocar ©



4) Em 2020, a solidao, o isolamento e o desespero
também se mostraram mortais. O inferno é ‘nenhuma
outra pessoa’.

Em 2020, apesar de tudo, aprendemos novamente como nos
comunicarmos em circunstancias dificeis e nos apoiarmos, nao
importa o qué. Descobrimos como nos conectar, apesar do

constante “distanciamento social”, e nos abragamos remotamente.

Por outro lado, a solidao surgiu como um assassino que pode ser
igualmente tao potente quanto uma epidemia. Em margo de 2020,
Ezra Klein, da Vox, chamou isso de ‘epidemia da solidao’ ou

‘recessao social'. Meu ativista favorito das mudancas climaticas,
Bill McKibben, escreveu: “Com o CoronaVirus, o INFERNO NAO SAQ
AS OUTRAS PESSOAS".

Até o final de 2020, praticas excessivamente rigorosas de
‘distanciamento social’ tornaram-se um desastre para idosos e
pessoas doentes ou desfavorecidas, e agora esta claro que, durante
periodos de isolamento forgado, devemos fazer todos os esforcos
para se reconectar. pessoas que podem precisar de nés, por
telefone, email e outros meios digitais. Devemos até estar prontos
para fornecer alguma assisténcia social de emergéncia
cuidadosamente preparada, por exemplo, ajudando vizinhos idosos
com suas compras, ou mostrando-lhes como fazer pedidos on-line,
ou corrigindo sua configuragao sem fio, ou o que mais for
necessario.

* L embrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —
essas sao projegoes de futuro *

Cap. Il — Negdcios e politica “as usual” estao
mortos ou morrendo



5) Os paises que prescreveram o “capitalismo extremo”
cairam no caos em 2020

As ‘guerras civis digitais’ ocorreram nos EUA e no Brasil durante
grande parte de 2020. Governos lamentavelmente despreparados,
total falta de planejamento e dramatica ma administracao dos
fundos de saude resultaram em uma mistura explosiva, alimentada
pelas midias sociais e todos os tipos de ativismo digital.

Os paises que falharam em investir em sua infra-estrutura de satde
publica e ofereceram pouco ou nenhum alivio tardio aqueles que
enfrentaram dificuldades econémicas — principalmente EUA e Brasil
— viram ondas de profunda agitagao civil este ano, as vezes a beira
de uma crise. nova geragao de guerra civil alimentada digitalmente.
Mesmo em 2017, 57% dos americanos nao tinham dinheiro

suficiente para cobrir uma emergéncia de US § 500 — e isso se
tornou dolorosamente evidente em 2020, onde atos de desespero,
como saques e um aumento geral da violéncia, se tornaram uma
ocorréncia comum, efetivamente desligando a democracia. nos
E.UA

Os americanos simplesmente compraram mais armas, ja que nao

havia hospitais suficientes para cuidar daqueles que foram
infectados. Alexis Madrigal escreveu sobre isso no TheAtlantic:
Como o virus Corona se tornou a catastrofe americana em margo de

2020 — isso acabou sendo correto, mas também com um enorme

eufemismo.

Em Junho de 2020, As eleigdes nos EUA foram adiadas
indefinidamente enquanto o conselho de seguranga administra o
pais; Donald Trump esta escondido em algum lugar da Nova
Zelandia.

Mas ainda assim, as democracias tendiam a lidar melhor com as



epidemias do que as ndo-democracias (para mais retrospectivas
sobre a China, leia The Atlantic), e a Europa esta emergindo como
um novo lider global (antes tarde do que nunca — veja acima).

* | embrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —

essas sao projegoes de futuro *

6) Os politicos que provaram nao estar preparados para o
futuro foram demitidos em 2020 e o populismo esta
desaparecendo rapidamente.

Fortes habilidades de previsao e disponibilidade comprovada para o
futuro sao agora obrigatdrias para todos os funcionarios publicos e
politicos; a geragao do milénio e as mulheres estao assumindo o
controle.

Isso aconteceu primeiro nos EUA — o Covid-19 foi o prego no caixao
de Donald Trump, que nunca mais mencionou a palavra ‘reeleigao’
depois de abril de 2020, quando os EUA comegaram a entrar em
caos e desordem social devido aos desastrosos atos de Trump
durante a epidemia. Para um contexto mais retro, leia TheAtlantic,
de marco de 2020: a politica de soma zero nao funciona em uma

pandemia e a presidéncia de Trump acabou, bem como esta historia

do NYT: Como Trump subestimou o virus corona.Acredito que em

2021 veremos desenvolvimentos semelhantes no Reino Unido, no

Brasil e talvez até no Ira e na Turquia.

O populismo nao sobreviveu a crise da corona (leia esta publicagao

do Politico.com em marco de 2020), pois agora é bastante claro que

‘voltar ao passado’ é uma receita para o desastre quando todos os
novos desafios sao desconhecidos, ou seja, ‘do futuro ‘.

Em todo o mundo, as lideres femininas estao assumindo o controle,
continuando uma tendéncia clara que ja comegou em 2019 —



principalmente com Sanna Marin (Finlandia),, Margarethe Vestager

(Comissao Européia) e Jacinda Ardern (Nova Zelandia). Isso
certamente sera seguido pelo surgimento de muitas mulheres mais

poderosas, como Alexandria Ocasio-Cortez (em margo de 2020,

membro da Camara dos Deputados dos EUA em Nova York) e a ex-
lider da ONU para mudangas climaticas, Christiana Figueres (leia-a

livro sobre mudangas climaticas, agora!)

Btw: Ha muito que proponho tornar obrigatéria a formacao e a
previsao do futuro para todos os politicos e funcionarios publicos.
Talvez agora finalmente estamos chegando a algum lugar?

* | embrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —

essas sao projegoes de futuro *

7) Estamos diante de uma crise global de confianga. Em
2020, enquanto os humanos brigavam, o virus dobrou. E a
vigilancia se tornou o novo padrao.

Yuval Noah Harari (agora, no final de 2020, organizando o maior
show de palestras on-line do mundo hospedado no onipresente

Zoom.tv) publicou esta peca presciente no TIME.com em 15 de
marco de 2020: “Neste momento de crise, a luta crucial ocorre

dentro da prépria humanidade. Se essa epidemia resultar em maior

desuniao e desconfianca entre os seres humanos, serd a maior
vitéria do virus. Quando os humanos brigam — os virus dobram. Por
outro lado, se a epidemia resultar em uma cooperacgao global mais
estreita, serd uma vitéria nao apenas contra o coronavirus, mas
contra todos os patdgenos futuros ”.

Yuval_também escreveu uma pega poderosa no FT (provavelmente

ainda cuidadosamente escondida por tras de seu rigoroso acesso

pago) alertando sobre a ‘Ditadura do virus Corona’. Sua premonigao



de que aquelas medidas de seguranca extra, inicialmente
relacionadas ao Covid-19, como o aumento da vigilancia por video
urbano, o rastreamento generalizado de localizagao de telefones
celulares e o reconhecimento onipresente da face, poderiam muito
bem se tornar o novo normal, que se tornou verdade — Israel e
Cingapura se tornaram panodpticos digitais e a China é um outro

assunto).

Para citar Yuval, 21 de margo de 2020: “A epidemia de coronavirus é,
portanto, um grande teste de cidadania. Nos préximos dias, cada
um de nés deve optar por confiar em dados cientificos e
especialistas em saude em detrimento de teorias infundadas da
conspiragao e de politicos que servem a si mesmos. Se nao
fizermos a escolha certa, poderemos encontrar nossas mais
preciosas liberdades, pensando que essa é a Unica maneira de
proteger nossa saude”

* Lembrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —
essas sao projegoes de futuro *

8) Essa crise acelerou seriamente o ‘Fim do Petréleo’. O
desmantelamento da industria de combustiveis fésseis é
agora inevitavel.

Pela primeira vez na histéria moderna, fomos capazes de ver o que
acontece quando na verdade queimamos menos combustiveis
fosseis — e isso realmente nos fez pensar. Devido ao colapso global
das companhias aéreas, do turismo e de muitas outras industrias
pesadas de CO2, a demanda por combustivel caiu como uma pedra

em 2020. No final de 2020, muitas empresas de petréleo, gas e
carvao tornaram-se plataformas de queima de boa-fé e os
investidores estao se salvando o mais rapido que podem.



O desinvestimento de combustiveis fosseis ja estava em seu ponto

mais alto antes da crise. Agora, o dinheiro do mundo esta

comecando a fluir para investimentos sustentaveis / de impacto e
para fundos direcionados a ESG. Até 2025, o investimento em
combustiveis fosseis se tornard semelhante a um ato criminoso
(obrigado, Bernie, 2019). No geral, uma mudanga muito bem-vinda e
muito necessaria!

* Lembrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —
essas sao projegoes do futuro *

Cap. lll — Abrindo caminho para o novo

9) Em 2020, mudamos drasticamente nossos pontos de
vista sobre como, quando e para onde precisamos viajar

.. E aiindustria aérea é forgada a girar mais rapidamente do que
qualquer outra industria antes.

No ano de 2019, participei de mais de 300 voos para dar palestras
em todo o mundo. Por mais que eu tentasse incentiva-los,
simplesmente ndo conseguia interessar meus clientes (ou suas
agéncias) em aparigoes remotas (online). Como o mundo mudou —
ainda nao dei uma palestra na frente de uma platéia ao vivo este
ano.

Agora, todas as empresas, marcas, organizagdes e governos
intensificaram dramaticamente suas atividades de trabalho remoto,
incluindo reunides, treinamentos, conferéncias e eventos — e este é
apenas o comego de uma era totalmente nova de tudo remoto (veja
abaixo ). Mesmo depois que alguns bloqueios foram suspensos no
outono de 2020, comegando com a China, as pessoas continuaram
se encontrando virtualmente — 0 zoom tornou-se o novo Youtube



(talvez os futuristas se tornem ‘zoomlebrities’ em breve @ Reunido
e conferéncia digitais agora sao 0 novo streaming_midia, com varios

IPOs muito promissores de plataformas de semindarios on-line em

2021. Agora é um mundo Zoom-GoToMeeting-Crowdcast ++.

Os fabricantes de avides estao com sérios problemas, mas
rapidamente dedicaram a maior parte de seus recursos a P&D em
avides neutros em carbono — porque as pessoas acabaram
eventualmente a voar novamente : ). Mas nao muito depois da crise
oe corona, que atingiu o pico no verao de 2020, os negdcios tiveram
que enfrentar mais uma onda de perturbagao: impostos obrigatérios
sobre o carbono para cada passagem aérea comprada e para todos
os meios de transporte que nao sao neutros em carbono. As linhas
de cruzeiro (lembra-se delas?) E as companhias de navegagao estao
em apuros, lutando para mudar para outras fontes de combustivel. *
Dé uma olhada no meu novo e legal GIF de imposto sobre carbono.

Para aqueles que ainda nao podem ou nao querem voar, no futuro,
os aeroportos estao ocupados adicionando opgdes de viagens
virtuais e teleporte holografico. Em breve, poderei ir ao ‘aeroporto’ e
entrar em um estudio holografico de US $ 2 milhdes para dar trés

palestras em trés partes diferentes do mundo, tudo em um Unico

dia. Agradavel.

* Lembrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —
essas sao projecgoes de futuro *

10) Nosso ecossistema agricola esta reiniciando para
apoiar a auto-suficiéncia, enquanto o préprio tecido da
inddstria de alimentos esta sob anélise

Devido a toques de recolher, bloqueios e falhas na cadeia de
suprimentos, nossos habitos de compra e consumo foram
totalmente mudados em 2020, e os alimentos foram um dos itens
mais atingidos. Muitos de nés comecaram a se perguntar se



realmente precisadvamos de alguns dos alimentos que
costumdavamos amar, mas nao conseguiamos mais como de

costume (por exemplo carne). Nossos habitos alimentares

mudaram para sempre.

Ap6s a primeira onda do Covid-19, agora estamos vendo mudancgas
sismicas nas industrias alimenticia e agricola, comecando com os
debates cada vez mais intensos sobre a auto-suficiéncia em
alimentos e energia. No final de 2020, somos muito mais orientados
localmente quando fazemos escolhas sobre alimentos. Em 2021,
veremos um aumento acentuado no vegetarianismo, e um imposto

sobre o carbono da carne chegara em 2022. Restaurantes? Essa é

* Lembrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —

essas sao projegoes do futuro *

11) A maneira como trabalhamos nunca sera a mesma:
remota, tudo esta aqui!

Em 2020, o trabalho remoto e virtual se tornou uma opgao real para
muitos de nés. Por fim, ndo importa em que negédcio voceé esteja e
onde esteja (* observe a ressalva abaixo), trabalhar em casa,
remotamente, virtualmente, digitalmente ... tornou-se
completamente aceitavel e tecnicamente viavel para quase todos.
Um novo setor de ‘trabalho remoto’ esta se desenvolvendo (veja
esta histéria do NYT de marco de 2020) e novas tecnologias, como

hologramas e aplicativos de realidade mista, estao sendo lancadas
rapidamente. Ha rumores de que até o SecondLife retorne!

0 Zoom se tornou o novo Youtube, e este é apenas 0 comego, pois
essa maré crescente certamente ira flutuar em todos os barcos. *

Sim, continuamos lutando com problemas significativos de “divisao



digital”, pois o acesso rapido a Internet ainda nao esta disponivel
em todos os lugares e bons microfones, cameras e software ainda
sao muito caros. Mas, devido a crise de 2020, a implantagao global
do 5G esta entrando em um processo de dobra, com ondas de
novos investimentos chegando, e os governos resolvendo os
obstaculos ainda mais rapidamente. 7 bilhoes de pessoas serao
conectadas em alta velocidade em 2026!

Em 2020, a conferéncia digital tornou-se tao normal quanto o
WhatsApp. Depois que todos aprenderam como fazé-lo, nao havia
como parar.

0 contato humano na vida real e a interagao face a face nunca
foram e nunca serao substituiveis por reunioes virtuais — ao
contrario, durante a crise de 2020, percebemos a importancia da
interacao pessoal e social. Como sofremos o dificil periodo de
“distanciamento social” durante esses trés meses terriveis no
outono de 2020, muitos de nds comecgaram a desejar o contato

humano real mais do que qualquer outra coisa. No entanto, nos

adaptamos porque, como simplesmente nao podiamos ir, e agora

conhecer, conversar, colaborar, aprender e conferenciar

remotamente é o novo normal.

Finalmente, meu trabalho também esté online. Leia mais aqui e veja

como é a aparéncia aqui. Junte-se a mim para essas experiéncias.

Relacionados: Assista ao meu novo filme Como o futuro funciona

(langado no inicio de 2020, ou seja, antes da crise da coroa).

* Lembrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —

essas sao projecgoes de futuro *

12) Em 2020, as empresas ICT’s (Infomagao/Tecnologia e
Comunicagao), as plataformas digitais globais e muitos



lideres de comércio eletronico se tornaram ainda mais
poderosos — a regulamentagao é uma certeza.

0 vencedor claro desta crise foi (e ainda é) a tecnologia e todo o
negdcio de ICT (informagao, comunicagao e tecnologia), além de
comércio eletronico e midia digital, é claro. Todo mundo, em todos
os lugares, agora esta fazendo TUDO ONLINE, desde encomendar
comida até fazer aulas de ioga. Piers Fawkes previu isso em margo
de 2020: Que novas idéias a crise trara para o mainstream?

A desvantagem é que a tecnologia realmente se tornou a nova
religido (leia meu artigo da Forbes em 2019 sobre o motivo pelo

qual acho que isso é um problema) e ‘estar conectado’ agora é a
nova droga do momento. O debate sobre ética digital (veja minha

lista de reproducao de video sobre esse tépico, aqui) que foi iniciado
em 2019 e muito antes disso, em meu livro Technology vs.
Humanity, certamente se tornara tao importante quanto a
discussao sobre as mudancas climaticas.

A regulamentacao tecnoldgica voltou a estar no topo da agenda
para 2021. Veremos uma agao real em varios esforgos de re-
humanizacgao, com o objetivo de garantir que os beneficios
humanos (e planetarios, isto é, ecolégicos) resultem de todo o
progresso tecnoldgico, e que externalidades negativas estao
incluidas em todos os designs de negécios. Estamos entrando em
um novo renascimento.

* Lembrete: estou fazendo um back-casting do final de 2020 —
essas sao projegoes de futuro *




