Conectividade e hologramas: o pos-
pandemia pelos olhos

Um dos futuristas mais conceituados da Europa, Gerd Leonhard
prevé um mundo totalmente remoto, que dependera de tecnologia,
conexao e novas relacées no mundo dos negocios

Em meio a uma profusao de futuristas, o suico Gerd Leonhard se
sobressai por seu pragmatismo. Fundador da The Futures Agency, uma
espécie de consultoria para o "“crescimento evolutivo” ele se notabilizou
por palestras nas quais seu raciocinio agudo e seu carisma estavam em
pé de igualdade com a solidez das informagdes e previsdes
apresentadas.

Quer ficar por dentro de outros temas como este? Assine a newsletter
da Orange Business Services.

Essas palestras, evidentemente, deixaram de ocorrer diante de uma
plateia para serem transmitidas apenas de forma remota. A razdo é dbvia:
as restricdes impostas pela pandemia do coronavirus. E os cenarios que
se apresentam ao mundo pds-pandémico, tanto no futuro imediato como
nos de médio prazo, se tornaram a base de suas novas apresentacoes.

Mas esse novo direcionamento ndo significa uma interrupgao dos temas
que Leonhard vinha investigando antes que o mundo se confinasse. Boa
parte de seu trabalho era dedicado a entender a relagdo entre homens e
maquinas, especialmente no mundo do trabalho. Seu livro Tecnologia
Versus Humanidade, de 2016, tornou-se uma das referéncias para quem
procurava entender se o inevitavel aumento de uma realidade
automatizada nos desumanizaria como sociedade e individuos.

Essa discussao permanece relevante, e se faz presente, de forma sutil,
em alguns momentos dessa entrevista exclusiva. Porém, a conversa
explora ainda outros temas de extrema relevancia para o momento atual.
A velha pergunta “para onde vamos?" ganha novo significado e maior


https://marketing-content.orange-business.com/preference-center-1?epc_hash=M4TcMbcyzjFsruRjfnt9PtU8TcnDhjJgQyFoMCy9Xuw&_ga=2.180943719.1775512162.1575406014-254909651.1574868178

profundidade na formagdo desse novo mundo, e a conversa a seguir se
propde a respondé-la.

Um dos futuristas mais conceituados da
Europa, Gerd Leonhard prevé um mundo
totalmente remoto, que dependera de
tecnologia, conexao e novas relagées no
mundo dos negdcios.

Orange Business Services: A maneira como
organizamos nossa vida ja esta mudando: das
relacdes sociais as atividades fisicas, dos
habitos de compra ao local de trabalho. Quais serdo as
transformacoes que provavelmente permanecerao e se
aprofundarao?

Gerd Leonhard: A primeira questdo € as pessoas vao mudar sua
mentalidade sobre todas as coisas. Estamos trabalhando remotamente,
de casa — como nds, que estamos falando aqui por teleconferéncia—e a
maioria de nds esta dizendo: "ei, isso ndo é ruim”. No mundo todo talvez
s 5% das pessoas trabalhavam de casa, considerando as estatisticas
levantadas pela Global Workplace Analytics. E agora sao 30%! Outras
pesquisas mostram que mais da metade dos colaboradores gostaria de
continuar trabalhando remotamente quando o isolamento social acabar.
Ou seja: mesmo gue voltemos aos nossos escritorios, vamos considerar
o trabalho remoto. Isso abre todo um novo mercado em conectividade,
teleconferéncias, até hologramas. Sempre digo que a palavra-chave é
“tudo remoto”, mas isso depende da qualidade de tecnologia e de
conexdo. O que ndo vai mudar é a necessidade de ver pessoas. Humanos
sdo sociais. Mas ainda nao esta claro como faremos isso acontecer de
maneira segura.

Orange Business Services: E em relagao aos negdcios, é certo que
todo setor esta passando por grandes desafios. Mas vocé vé algum
que esteja ja se encaminhando em “contagem regressiva" para o
ocaso?



Gerd Leonhard: Eu diria que alguns estao, sim, a beira de extingdo, mas
um deles ndo é o turismo, como alguns tém previsto. Humanos estao
sempre buscando experiéncias e relacionamentos. Vale um mote que eu
ouvia ainda na infancia: se vocé vai ao mar e nao tem peixe, vocé
conserta a rede. E verdade que o turismo esta sofrendo agora e pode
levar muito mais tempo que outros setores para se recuperar. Até termos
uma vacina certificada e eficaz sera pelo menos um ano e meio, na
melhor das hipdteses. Entdo, durante esse periodo, as pessoas hesitarao
em ir a lugares grandes onde ha muitas pessoas juntas. Dessa forma,
acredito que havera uma explosao do turismo local. Imagino que um lugar
como Trancoso (BA), por exemplo, tera que se adaptar, ajustar seus
precos e sua oferta de servigos para acomodar mais os turistas das
cidades préoximas, em vez de turistas de grande poder aquisitivo de
diversos lugares. Sera necessario pensar em um turismo mais
sustentavel, o turismo de massas vai diminuir muito. Creio que os
cruzeiros maritimos, por exemplo, estdo acabados, mas essa € uma
industria sem a qual podemos viver. As companhias aéreas precisardo de
bilhdes, talvez trilhdes, para retomar seus negocios, e nao poderao
manter o modelo que mantinham antes, de praticamente nos empurrar
voos frequentes. E por isso que acredito que o turismo local vai
prosperar, assim que descobrir maneiras manter pessoas sem se
aglomerar. Porque até as viagens rodoviarias, que sao frequentes no
Brasil, terdo que adotar um novo modelo de negdcios. Sera muito caro
oferecer 6nibus com grandes espacgos entre os assentos, entao existe
um grande desafio ai. Eu e outros palestrantes nao falaremos em publico
com frequéncia. Cada vez mais, veremos eventos na internet. Veja que
estamos falando de novos modos de nos comunicar € novos modos de
viajar. E um grande impacto. J& as academias de ginastica vdo mudar
muito. Porque muitos exercicios podem ser feitos de casa, seguramente.
Minha esposa esta fazendo aulas online, pagas, com controle de horario.
A academia dela aqui em Zurigue oferece isso. E outras terao que
oferecer, porque se vocé vai ter uma academia de verdade, vai precisar
tomar precaucdes, como espaco de 5 metros entre cada aparelho, uma
logistica do fluxo de pessoas. Isso vai encarecer o negodcio. Por isso, eu



diria que tudo que pode ser feito remotamente, as pessoas fardo.

Orange Business Services: Durante anos, as pessoas tiveram medo
de que a automacao eliminaria empregos. Acredito que ja
ultrapassamos esse momento, porém o medo € de que as restricoes
da pandemia “matem” varios setores e oficios. Qual é o futuro do
emprego agora?

Gerd Leonhard: Vamos ser honestos: o primeiro objetivo é sobreviver, o
segundo é se adaptar. Se vocé é um taxista ou trabalha no turismo, tem
que se preparar para o “modo sobrevivéncia": reduzir custos, cuidar para
nao ficar doente, administrar o dinheiro do jeito que der e acionar o apoio
do governo. S6 depois € o caso de pensar na reinvenc¢ao. Essa adaptacao
é fundamental. No Brasil, temos 35 milhdes de pessoas vivendo na
pobreza. O que vai acontecer com elas? Se 0s governos nao apoiarem,
vamos ter um aumento no crime, na desigualdade e nos impactos
sociais. Anos atras, qualquer conversa sobre renda basica universal cairia
por terra aqui na Suiga, diriam que isso é coisa de governos socialistas. E
hoje temos o comecgo dessa renda sendo distribuida. Coisas novas estao
acontecendo, e isso € bom. Mas onde hda um numero maior de pessoas
pobres, como no Brasil, havera um desafio muito maior.

Orange Business Services: Nas suas palestras pos-coronavirus,
voceé diz que atingimos o apice da transformacao digital. Mas
quando pensamos na América Latina, ainda temos muitas empresas
que s6 comegaram a pensar a respeito por causa dos efeitos da
pandemia, para nao mencionar os muitos “analfabetos digitais”. Em
que consiste esse apice?

Gerd Leonhard: O que esta acontecendo agora é que as pessoas que
acreditavam que a tecnologia ndo era necessaria eram aquelas que
nunca a haviam utilizado. Mas € uma grande mudanca de habito em
todos os niveis, desde as pessoas de 80 anos que estdo pedindo pizza
pela internet pela primeira vez até os executivos de banco que estdo
vendo que é possivel fazer home office. Nessas grandes mudangas, os
fornecedores de tecnologia serdo os grandes vencedores, bem como o



e-commerce.

Orange Business Services: Voceé ja esteve na América Latina varias
vezes. O que viu no universo corporativo daqui que chamou sua
atencgao por sua peculiaridade?

Gerd Leonhard: Cada pais é diferente. Mas especialmente no Brasil, vejo
que os lideres do mundo corporativo sdo 6timos. Encontrei varios
gestores notaveis em Sao Paulo, em Porto Alegre — pessoas capazes de
pensar no futuro, com pensamento progressista. Isso ndo apenas entre
CEOs mas também no mundo académica.Em Portugal, o universo
académico e o corporativo estdo colaborando muito intimamente com o
governo local. Esse tipo de colaboragao parece fazer falta no Brasil. Ao
mesmo tempo, o Brasil é provavelmente quem tem as maiores
possibilidades de mudanca no futuro, porque os brasileiros gostam de
imaginar, sao inventivos. A globalizagdo ndo vai acabar no mundo pos-
pandemia, mas precisamos aprender a ser mais autossustentaveis e ter
uma relagao mais segura com nossos vizinhos. A Unido Europeia ou vai
ruir ou vai brilhar na reagdo a essa crise. Ou nos ajudamos uns aos outros
com dinheiro, ou a Unido Europeia se comprova inutil. Acredito que
tomaremos o caminho da ajuda. Mas essa cooperagao esta em falta na
Ameérica do Sul, vejo que falta uma unido e um senso de proposito
comum entre os paises dai. Isso pode mudar. Dez anos atras, o Brasil
queria ser como os EUA. Mas essa ideia de capitalismo extremo esta
simplesmente ruindo. O Brasil precisa de um capitalismo social, e essa é
toda uma outra conversa (risos). O que vejo de bom é que as pessoas
estdo comecgando a se fazer as perguntas certas: o governo esta certo?
Podemos confiar nos nossos governantes? Esses questionamentos
podem levar a novos tipos de liderancgas, e isso pode beneficiar toda a
regiao.

Orange Business Services: Para encerrar, gostaria de fazer uma
pergunta mais pessoal e talvez mais provocativa: qual o futuro dos
futuristas nesse novo cenario tao imprevisivel? (risos)

Gerd Leonhard: Tenho dito, em tom de brincadeira, que o futuro nunca



foi tdo incerto quanto agora. As premissas todas estao sendo
questionadas e por isso & muito dificil ser um futurista agora. Como saber
com certeza se essa crise levara a lideres mais autoritarios ou mais
democraticos, por exemplo? O que sei é que esse meu trabalho de falar
em publico se foi. Tenho que me reinventar, e esse é o destino de muitas
outras pessoas também. Os trabalhos estdo em modo de espera,
incertos. Agora, tendo dito isso, posso citar Milton Friedmann, que disse
que s6 uma crise leva a mudancga de verdade. E igual a quando acontece
uma crise no casamento: vocé pode encontrar outro parceiro, ir pra
terapia ou ndo fazer nada. Mas vocé tem que examinar as possibilidades,
nao pode ignorar as opgdes. E cedo ou tarde tera que fazer algo. A crise
de hoje é maior que a do 11 de setembro, maior que o crash de
2007/2008. Entdo, ao final, as mudancgas serao maiores.

Saiba mais:

Transformacao digital: aprendizados de 3 ClOs que servem para todos os
setores

A simplicidade da inovacao sob o olhar da Forbes Under 30 Livia Cunha
CFO x Head de Inovagao na transformacdo digital: como equilibrar futuro
e presente
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