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Historicamente, muitas oportunidades surgem no mercado em
cenarios de crise como este de pandemia. J& temos visto, por exemplo,
novos negocios no comércio onling, a telemedicina se expandindo em
meio as medidas de distanciamento social, novas relagdes sendo criadas
com trabalhos remotos, entre outros avangos.

Esses sdo movimentos recentes, pois a grande questdo no momento é
saber como prosperar nos negécios em um mercado que passa por uma
verdadeira revolugdo causada pela transformacao digital e o uso de novas
tecnologias.

MENTES BRILHANTES:

e Chegou a hora de sua empresa fabricar inovagao
e A tecnologia € o novo inglés
e Renan Hannouche, um lider sem os ‘pés no chao’

Foi com esse interesse em saber 0 que nos espera Nos proximos anos que
bati um papo sobre economia exponencial com Gerd Leonhard, CEO da
The Futures Agency e reconhecido como o maior futurista da Europa
sendo autor de cinco livros que abordam a relagao da tecnologia com a
humanidade, e as fronteiras entre a atuagao dos humanos com as
maquinas.

Para Gerd, os proximos dez anos serdo de quebras de paradigmas, onde
havera mais mudancgas do que as ocorridas em todo o ultimo século. Por
conta disso, esse periodo que se inicia sera de enormes oportunidades
devido a valorizagdo de novas areas da sociedade e a maior convergéncia
de tecnologias com industrias como Energia, Agricultura e Saude. E
aponta que sera um periodo excelente para “nos reinventarmos” onde o

fundamental para nds sera entender todo esse cenario de mudangas para
fazer as escolhas certas.

Para o mercado brasileiro, por exemplo, ele cita o grande potencial em
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areas com energia renovavel, ja que a questdo em relagdo as mudancgas
climaticas estardo cada vez mais em evidéncia, e também em Saude,
onde a telemedicina tera grande demanda por conta das dimensdes do
NOSSO pais.

Ao falar sobre como lidamos com as mudangas impostas pelas inovagdes
e nos adaptamos hoje ao que fara a diferenca no futuro, ele usa um
conceito interessante que é "Gradually, then suddenly”, frase retirada de
um didlogo da obra “The Sun also Rises"”, de Ernest Hemingway.

Um bom exemplo é o home office, que ha alguns anos ja era adotado por
algumas empresas mas que, de repente, se tornou algo usual e
necessario para grande parte do mercado devido a pandemia, mas que
sera mantido no pds-crise.

Em sua apresentagao “Os proximos 10 anos: Cenarios e Previsdes —
Humanos e Maquinas", o futurista alemdo divide sua tese sobre as
oportunidades que vao surgir relacionando a influéncia das tecnologias
em nossa sociedade em dez pontos chave:

¢ Futuro sera exponencial e convergente, com temas surgindo e se
tornando prioridade rapidamente (ex: diversidade e inclusao) e maior
interacado das maquinas com a¢des humanas a partir de tecnologias
como Inteligéncia Artificial e Machine Learning;

e Oportunidades geradas pela maior conectividade, onde as
maqguinas e dispositivos inteligentes tém papel essencial pela
automatizagao — expansao de smart cities, smart building, smart
banking, smart home, smart health, etc;

e Momento de nos reinventarmos pois vamos passar por um periodo
de grandes transformacgdes. Se por um lado um negdcio entra em
crise, oportunidades vao surgir em areas voltadas a educagao,

saude, economia sustentavel, mudancas climaticas etc... além de
movimentos importantes voltados as minorias;

e O impacto das mudancgas climaticas em setores da economia
como, por exemplo, em combustiveis fésseis que, segundo Gerd, ndo
existirdo mais até 2030. Por outro lado, a economia circular se
fortalecera em areas como Alimentagao, Infraestrutura e Energia,
gerando US$ 10,1 trilhdes em oportunidades de negdcios por ano, e
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395 milhdes de novos empregos;

e Surgimento de um novo capitalismo com a tecnologia sendo
essencial para solucionar problemas da sociedade como mudancas
climaticas, igualdade e diversidade, fome e pobreza. Os novos
modelos de negdcios estardo baseados em quatro pilares: pessoas,
planeta, proposta e prosperidade;

¢ Limites para usar a tecnologia para que ela ndo se torne prejudicial,
onde os dados podem trazer muitos beneficios mas também ser
usado como armas contra a sociedade. Para Gerd, € fundamental a
criagdo de um Conselho de Etica Digital para que possamos
aproveitar de maneira inteligente a eficiéncia das maquinas;

¢ Narelacao entre maquinas e humanos, temos como diferencial o
conhecimento HECI (Humanidade, Etica, Criatividade e Imaginacgao),
que € o que vai prevalecer em relagao as habilidades que serdo
ocupadas pelas maquinas;

e A automatizagao colocara um fim a rotina, mas ndo ao trabalho
humano. Nos préximos anos, tudo o que ndo pode ser digitalizado e
automatizado sera valorizado pois as maquinas nao tém habilidades
como criatividade imaginagéo, ética, empatia, emocao e intuig¢ao;

¢ O mais importante para as empresas nao é ter novas tecnologias
mas sim cultura e posicionamento dentro do negdcio. A digitalizagdo
estara em todo o mercado e o diferencial estara no poder de
resiliéncia, criatividade e agilidade da companhia no mercado;

1. O futuro sera melhor do que a gente pensa, mas é preciso
construi-lo de maneira inteligente. E para isso, temos que investir nas
mesmas propor¢des tanto em tecnologia quanto nas pessoas
(educacao, treinamentos, estrutura social, servigos sociais, saude,
etc).

Uma frase interessante do futurista alemdo sobre os proximos anos é que
“precisamos moldar o futuro para que nao sejamos moldados por ele”.
Dentro desse contexto, o que mais chamou a atengdo em sua visao é que,
mesmo em um mundo cada vez mais dominado pelas maquinas, o grande
diferencial continuara sendo as pessoas e suas capacidades de pensar,
criar e imaginar. Ou seja, independente das transformacdes ocorridas



com o advento de novas tecnologias, se mantém imprescindivel os
investimentos em areas que sdo base de nossa sociedade como
Educacgao e Saude pois a diferenca esta no préprio ser humano.

A pandemia tem acelerado a transformacao digital nas mais diversas
areas da economia. Como vocé enxerga o mercado daqui alguns
anos?

Uma coisa é certa: quando essa crise acabar nds ndo vamos mais voltar
ao normal, ao que estdvamos acostumados antes pois ja mudamos nossa
maneira de pensar. Hoje ja temos novas expectativas e uma percepgao
maior sobre a importancia das tecnologias para os negdécios. Vamos ver
nos proximos anos uma convergéncia muito maior das industrias com uso
de tecnologias em setores como energia, agricultura, saude... a
telemedicina ja € uma realidade e vai se expandir mais ainda, sendo muito
importante para paises com grande demanda e das dimensdes como o
Brasil.

Antes, o futuro era linear, com o hoje parecido com o0 amanha, mas agora
as mudancas serao exponenciais, mais repentinas. Agora imagine daqui
alguns anos com bilhdes de pessoas conectadas com tecnologia 5G em
todo o lugar, conexdes entre maquinas e dispositivos, carros autbnomos,
estruturas inteligentes... Temos que estar preparados para iSso pois N0sSso
cérebro ndo é exponencial e nessas transformagdes as maquinas estao

muito a nossa frente.

Desde o inicio do uso de novas tecnologias e a expansao dos
processos automatizados se fala na substituicao do trabalho humano
pelas maquinas. Como vocé enxerga esse movimento nos proximos
ano?

Nosso maior desafio ndo é as maquinas assumirem o controle de tudo, e
sim nos tornarmos iguais a ela. Nos préximos anos, tudo o que ndo pode
ser digitalizado e automatizado, passara a ser valorizado. As maquinas
vao assumir atividades que sao rotina e realizadas em repeticado, o que
nao ocorre na criatividade, imaginagao, ética, empatia, emocgao, intuigdo...
o diferencial humano esta nessas habilidades. Até 2037, as oportunidades
de trabalho serdo reduzidas em areas como manufatura, armazenamento,
transporte, financas e seguros, mas estardo em alta profissdes onde ha
mais humanizacgao, como saude, comunicagao, educacao, ciéncias, etc.



Vocé é um critico do Facebook, por ser uma ferramenta que,
provavelmente, tem causado mais males do que beneficios. O que
devemos fazer e como os paises europeus estao lidando com essa
questao?

O limite entre pessoas e maquinas esta desaparecendo dia apos dia.
Como vocé avalia as discussoes entre os governos no uso de dados
pessoais e riscos cibernéticos para a sociedade?

Esta é a pergunta mais importante do momento porque as maquinas
estdo cada vez mais poderosas, todos 0os nossos dados estdo indo para a
nuvem. Isso pode ser bom se quisermos curar o cancer, nossa unica
escolha serda colocar nossos dados na nuvem. E assim que a gente vai
desenvolver a vacina contra o coronavirus pois temos inteligéncia artificial
e dados na nuvem. Por outro lado, teremos que ter confianga na nuvem,
com dados em seguranga, pois eles podem se tornar uma bomba nuclear.
Tem que ter um equilibrio, com algum 6rgao supervisionando tudo isso.
Isso é muito dificil, mas esse é o futuro e temos que ter esse
COmMpromisso.

Apesar das previsdes e tendéncias para os proximos anos, é dificil prever
o que vai acontecer realmente daqui 2, 5 ou 10 anos. Mas ter a
oportunidade de ouvir um dos maiores especialistas sobre a relagdo entre
as tecnologias e a humanidade, e grande visionario como é Gerd
Leonhard, nos da uma seguranga muito grande em encarar esse futuro
tdo desafiador. E como ele mesmo diz, independente da area de atuagao
e do que possa vir a acontecer, teremos toda a ciéncia e tecnologia ao
nosso alcance para o que precisarmos, nosso Unico desafio sera fazer as
escolhas certas.



